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Resumo: Este trabalho € uma andlise sobre o Letramento Informacional no Ensino
Superior com egressos do curso de pedagogia, na cidade de Goianésia, GO.
Orientado pela Professora Doutora Marcia Maria de Melo Aradjo. O objetivo do mesmo
se pautou em compreender a importancia do Letramento Informacional para a
aquisicao do conhecimento no Ensino Superior, pois esse € um ambiente de grandes
discussbes e aprimoramento do conhecimento. Os principais autores a fundamentar a
pesquisa bibliografica foram: Gasque (2012); Rodrigues (2004); Santos e Gomes
(2015); Melo (2015); Targino (2000), entre outros. Para verificar a utlizagdo da
biblioteca na construgéo do TCC foi feita uma pesquisa de cunho qualitativo descritivo.
Os dados foram obtidos através de questionario estruturado. Buscou-se a utilizagéo de
uma pesquisa de opinido sobre as principais caracteristicas da biblioteca, visando
compreender o grau de satisfagdo em seu uso. Sendo assim, o trabalho argumenta,
convenientemente, a respeito do quao é essencial o Letramento Informacional para a
Construgéo dos Trabalhos de Concluséo de Curso. Permitindo entender que o espaco
da biblioteca é necessario, porém carece de incentivos nas instituicbes de ensino
superior. Compreender o processo da busca da informacdo permite ao individuo
desenvolver suas atividades académicas com maior facilidade, tornando assim um
meio importante na constru¢cdo do conhecimento e na propagacao do mesmo.

Palavras-chave: Letramento Informacional; Trabalho de Conclusdo de Curso;

Biblioteca; Pensamento Reflexivo.

Abstract: This work is an analysis on Information Literacy in Higher Education with
graduates of the pedagogy course, in the city of Goianésia, GO. Guided by teacher
Marcia Maria de Melo Araudjo. The purpose of this study was to understand the
importance of Information Literacy for the acquisition of knowledge in Higher
Education, as this is an environment of great discussions and knowledge improvement.
The main authors to base the bibliographical research were: Gasque (2012); Rodrigues
(2004); Santos and Gomes (2015); Melo (2015); Targino (2000), among others. A
descriptive qualitative research was done to verify the use of the library in the
construction of the CBT. The data were obtained through a structured questionnaire.
We sought to use an opinion survey about the main characteristics of the library,
aiming to understand the degree of satisfaction in its use. Thus, the paper argues,
conveniently, about how essential is the Information Literature for the Construction of
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Final Course Assignment. It allows understanding that library space is necessary, but it
lacks incentives in higher education institutions. Understanding the process of
information search allows the individual to develop his or her academic activities more
easily, thus becoming an important means in the construction of knowledge and in the
propagation of knowledge.

Keywords: Informational Literature; Final Course Assignment; Library; Reflective
Thinking.

Introducéo

O Letramento Informacional, de maneira geral, desperta grande
interesse, pois foge do condicionamento do letramento geral, que tem sido
motivo de grandes estudos. O tema proposto foi observado com mais afinco na
disciplina “Letramento informacional”, pois nesse dado momento foi possivel
fazer uma reflexédo, de fato, sobre a importancia do Letramento Informacional.

Esse trabalho busca refletir sobre a importancia desse letramento
Informacional na Universidade, pois esse € um ambiente de grandes
discussbes e aprimoramento do conhecimento. O conhecimento passa a ser de
supra importancia neste meio. Para Targino (2000), a informacao néo deve ser
confundida com o conhecimento, para o autor, a comunicacdo se baseia no
pessoal, restrito a propria pessoa, e social, que engendra os aspectos culturais.

Na Universidade podemos contar com a biblioteca universitaria, que tem
como uma de suas finalidades promover o conhecimento. Nela sdo dispostos
livros, revistas e jornais que possibilitam que os cursos existentes ali possam
ser bem trabalhados. Assim, também existe a preocupacao da biblioteca em ter
livros que permitam uma interacdo mais apropriada para a construcao dos
trabalhos de conclusédo do curso. De tal modo, o problema que norteia este
trabalho é como o Letramento Informacional contribui na composicao dos

trabalhos de concluséo de curso Ensino Superior no curso de pedagogia?

1. Letramento informacional: a importancia da biblioteca para a
construcdo dos trabalhos de conclusdao de curso no curso de

pedagogia.
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O letramento Informacional constitui uma série de procedimentos que
possibilitam a construgcdo do pensar e refletir de maneira a tomar decisbes
relevantes. Segundo Gasque (2010, p. 83), “o letramento informacional
constitui um processo que integra as acdes de localizar, selecionar, acessar,
organizar, usar informacédo e gerar conhecimento, visando a tomada de decisédo
e a resolucao de problemas”. Todo esse processo faz com que pensamentos
sejam instigados e elevados em busca de informacgles, propiciando boas

solucdes para todos os tipos de problemas.
1.2 O Trabalho de Concluséao de Curso na Pedagogia

Sem a elaboracéo do TCC, o aluno ndo consegue obter o certificado de
conclusdo do curso. Como em outras disciplinas, pode acontecer de o aluno
ndo conseguir finalizar o trabalho em tempo habil da disciplina, podendo fazé-lo
posteriormente. O curso de Pedagogia segue esse mesmo norteamento,
utilizando da disciplina de TCC para orientacdo e escrita do mesmao.

Segundo Braudes Oliveira (2015, p. 3), “a monografia € o primeiro passo
da atividade cientifica do pesquisador. Algumas faculdades exigem que seus
alunos, para obtencdo do grau, realizem um trabalho cientifico de final de
curso, ou seja, a monografia. ” Para a autora, a construcdo do TCC passa pela
elaboracao do projeto e depois o0 aperfeicoamento do referencial tedrico e da
pesquisa propriamente dita. Cada Universidade pode elaborar um manual de
TCC, desde que esteja baseado na Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
— ABNT.

Kieser e Fachin (2000, p. 9) ressaltam que o espaco da biblioteca deve
ser explorado, mas que para isso “é necessario dinamizar todo trabalho
bibliotecondmico, tornando-o0 mais ativo e principalmente Gtil a comunidade em
que esta biblioteca esta inserida”. Para os autores, é indispensavel uma
preocupacao com a qualidade do acervo da biblioteca e com o0s servigos

prestados para maior aproveitamento desse espaco.
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Podemos perceber que a comunicacdo cientifica busca uma
comprovacdo dos varios movimentos que permeiam a vida social. Segundo
Targino (2000, p. 2), “a relagdo da ciéncia com a sociedade ¢é
fundamentalmente dindmica e interativa”. A interagdo existente, permite as
comprovagfes que auxiliam na construcdo da sociedade. O autor também
ressalta a importancia da ciéncia e de pesquisadores que tenham disposicao
as varias pesquisas sociais. Grande parte dos pesquisadores sdo alunos de
graduacéo e pos-graduacao que articulam os saberes dentro da academia e da
sociedade.

Em relacdo a forma como as informacdes para o conhecimento sao
transmitidas, Oliveira (2015) defende a livre veiculagdo do conhecimento
cientifico. Este acesso livre e aberto conta com a parceria da internet, que
possibilita 0 acesso de textos cientificos através de publicacbes em revistas
eletrdbnicas e meios online. Acesso livre, portanto, diz respeito a
“disponibilizacéo livre na internet de literatura de caracter académico ou
cientifico, permitindo a qualquer utilizador ler, descarregar, copiar, distribuir,
imprimir, pesquisar ou referenciar o texto integral dos documentos”
(RODRIGUES, 2004, p. 25).

Se, por um lado, as tecnologias trazem inquestionaveis vantagens para
producdo/publicacdo e uso da informacdo, reduzindo custo e otimizando
sobremaneira o tempo de acesso, por outro lado, ela apresenta desafios
consideraveis no que se refere a selecdo, armazenagem e preservacao dessas
informacdes. Além do mais, ndo esta evidente que as novas tecnologias de
informacéo apresentaram solucfes para derrubar todas as barreiras de acesso
a informacao. (SANTOS, GOMES, 2015).

A lingua e a linguagem sdo duas praticas que estdo interligadas, mas
diferem-se em seus conceitos. Curado (2011) afirma que nas vertentes sobre
linguagem ela pode se caracterizar pela representacdo do conhecimento que o
homem faz do seu préprio mundo, em uma segunda vertente, a linguagem é
vista como instrumento de comunicacgéo, e em terceiro lugar ela é um processo

de “inter-acao”, que ressalta o conhecimento que o homem tem do mundo e
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sua utilizagdo como interacdo, gerando um processo de inter-relacionar a
comunicacado e a sociedade.

O uso da lingua e da linguagem juntamente com 0s géneros discursivos
existentes promove o dialogismo. Esse processo para Bakhtin (2011) é a
interagc&o existente entre todos os envolvidos na comunicagéo. Nesse processo
a fala de uma pessoa passa a ser de outro, e a do outro reflete neste primeiro,
criando um discurso que ndo pode ser s6 meu, mas também néo é seu, € uma
criacdo de tudo que rodeia a fala e sua significacdo. O que se busca na
construcdo da aquisicdo do desenvolvimento da linguagem € a construcdo do
homem critico. Toda parte de letramento perpassa a leitura, escrita, lingua e
linguagem, sendo uma interacdo que seja capaz de instigar e formar homens
com sentidos e desenvolturas proprias.

1.3 Aplicacéo do projeto

Para a pesquisa foi realizado a visita a biblioteca de uma Universidade
de Goianésia, Goias, com o curso de Pedagogia em grade curricular. Esta
realizou-se no més de maio de 2018. Sendo feita a observacado nos trabalhos
de concluséo do curso do ultimo ano concluinte, buscou se verificar os tipos de
trabalhos realizados, e 0 grau de aprovacdo dos mesmos. Nesse momento,
também foi possivel identificar que a turma em questdo, possuia um e-malil
caracterizado para dialogo entre a propria turma e os seus professores. Desta
forma, foi possivel o encaminhamento do questionario pelo e-mail da turma.
Apés esta verificacdo dos trabalhos, confeccionou-se um questionario com
aplicacdo em junho de 2018.

A populacdo da pesquisa constituiu por alunos egressos do curso de
pedagogia de uma Universidade na cidade de Goianésia, Goias, concluintes no
ano de 2017. A escolha da populagéao se baseia na preocupacao de identificar
a real utilizacdo da biblioteca da Universidade como fonte formadora para o
letramento informacional, responséavel pela ajuda proativa na elaboracdo dos
trabalhos académicos de conclusdo de curso. Desta forma partiu-se do
pressuposto que a ultima turma formada seria a mais adequada para responder

um gquestionario sobre a importancia da biblioteca na constru¢éo do TCC.
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De maneira prética foi realizada a visita a biblioteca da Universidade
escolhida, sendo observado os trabalhos de conclusao do curso do ano de
2017. Apés a verificacao dos trabalhos, foi elaborado o questionario proposto.
O questionario foi enviado ao grupo concluinte através de e-mail da turma. Os

e-mails respondidos formaram a base das analises de dados.

1.4 Apresentacao e analise dos dados

Com base no levantamento de dados dos questionarios recepcionados
ao final do prazo destinado a sua resolucdo, constatou-se que grande maioria
dos respondentes s&o do sexo feminino, alunas do Curso de Pedagogia.

Analisando as respostas dos questionarios, percebeu-se que a biblioteca
da instituicdo é utilizada de forma esporadica, algo preocupante tendo em vista
a importancia da constante pesquisa e busca pelo conhecimento, em especial,
durante o processo de formacdo do graduando. Ainda sobre esses dados,
constou-se que os alunos nao utilizam a biblioteca como fonte de lazer, com
leituras sazonais, sendo a biblioteca utilizada apenas para pesquisas e estudos
direcionados. 2/3 (dois tercos) dos alunos, responderam o questionario
alegando que durante o seu periodo de graduacdo ndo foram incentivados a
utilizar a biblioteca.

A maioria respaldou que os servicos prestados pela biblioteca tende a
bom para regular, ndo alcancando um excelente indice de aprovagcdo. E em
relacdo ao trabalho de conclusdo de curso, o acervo existente ndo conseguiu
atingir o esperado, no sentido de ajudar na pesquisa. O que trouxe uma grande
reflexdo, pois de acordo com as respostas obtidas, o acervo da biblioteca foi
considerado bom, mas quando a pergunta direcionou para o acervo em relacao
ao trabalho de concluséo de curso, todas as respostas foram que o acervo nao

foi capaz de satisfazer a demanda.

1.5 Consideracdes finais
O objetivo geral do trabalho se pautou na busca em compreender a

importancia do Letramento Informacional para a aquisicdo do conhecimento no
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Ensino Superior. Sendo notério que o Letramento Informacional €
imprescindivel na busca, aquisicdo e utilizagdo do conhecimento neste meio
académico. O processo de assimilacdo do conhecimento dito comum, ao
conhecimento cientifico, passa pelo processo de desenvolvimento que leva o
individuo a sua prépria construcdo de mundo, respaldado pelos saberes
técnico e necessarios do conhecimento cientifico.

De maneira especifica, buscou identificar se a biblioteca é utilizada de
maneira especifica para analise de dados na construcdo dos trabalhos de
conclusdo de curso; e ressaltar a importancia do pensamento reflexivo para a
construcéo de trabalhos académicos. O que pode ser notado, em detrimento ao
proposto, € que a biblioteca enquanto espaco publico tende a ser utilizada, mas
em relacdo a utilizacdo dela de maneira especifica para a realizacdo de
trabalho de concluséo de curso, deixa a desejar.

A biblioteca sendo presencial ou online tende a corroborar com essa
aguisicado de conhecimento de mundo, que possibilita o individuo a galgar suas
préprias faculdades, seus proprios desafios, sendo a elaboracdo de um
trabalho de conclusdo de curso uma das muitas etapas de construgcéo do
Letramento Informacional, que continua sempre buscando o melhoramento

social do homem.
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